’ SAMOOBSLUZNA PRODEJNA SAMOZKA 24/7

NAKUPUJTE KDYKOLIV - 24 HODIN DENNE, 7 DNi V TYDNU

OTEVIRAME 1. 7. 2026 v 16:30 hodin

Vazeni spoluobcané,

po uzavieni prodejny potravin Tempo ve Lhoté zanikla moznost nakupu zakladnich potravin
v této mistni ¢asti. Proto jsme pro vas pfipravili nové feSeni v podobé samoobsluzné prodejny
SAMOZKA 24/7.

Prodejna umozni ob¢anlim nakupovat bez ¢ekani a bez nutnosti stalé obsluhy - kdykoliv
béhem dne i noci, 24 hodin denné / 7 dni v tydnu.

zékladni sortiment potravin (mimo cigarety a tvrdy alkohol)

rychly a jednoduchy néakup

bezbariérovy pfistup

provoz 24/7

© Kde prodejnu najdete?
Samoobsluzné prodejna SAMOZKA 24/7 bude umisténa v zahradé mateiské skoly ve Lhoté.
Vstup do prodejny bude z ulice Komenského.

Jak zaéit nakupovat?
1. Ziskejte pfistup do prodejny
Mate dvé moznosti:
B MOZNOST A - Mobilni aplikace CONTIO 2 pro vstup pomoci mobilniho telefonu
- stahnéte si aplikaci CONTIO 2,
- pfipravte si pfistupové Udaje do internetového bankovnictvi (z divodu ovéfeni
bankovni identity),
- pfripravte si své telefonni Cislo.
V prodejné bude k dispozici bezplatna Wi-Fi.

=2 MOZNOST B - Zakaznicka karta
Pro obcany, ktefi nechtgji vyuzivat mobilni aplikaci.
Kartu si mGzZete vyfidit do 17. 7. 2026 pFimo v prodejné (v dobé pfitomnosti obsluhy),nasledné
po 17.7. 2026 v uifednich dnech na Obecnim ufadé v Haji ve Slezsku.
K vyfizeni zdkaznické karty budete potfebovat:
- obcansky prlkaz,
- poplatek za vydani zdkaznické karty ve vysi 100 K&.
Na kartu si muzZete vlozit finanéni prostiedky a nasledné s ni hradit nakupy v prodejné.

i Dobiti finanénich prostfedki na zakaznickou kartu
Do 17. 7. 2026 bude mozné dobit financ¢ni prostfedky pfimo v prodejné béhem pfitomnosti
obsluhy. Penize vlozené na zakaznickou kartu budou pfipsany okamzité a zakaznik bude moci
kartu ihned pouzit k nakupu a zaplaceni zbozi.
Po 17. 7. 2026 bude mozné zakaznickou kartu dobijet v ufednich dnech na Obecnim tGradé v Haji
ve Slezsku. Vlozena finan¢ni hotovost bude na kartu pfipsana nasledujici den.

28 Pomoc obéanlim pfi spusténi prodejny

V prvnich dnech provozu vam pfimo v prodejné pomuze obsluha:
v se zprovoznénim aplikace

v s vydanim zékaznické karty

Vv s prvnim nakupem

v s vysvétlenim placeni



Terminy pfitomnosti obsluhy v prodejné:

IDatum I Cas | [Datum I Cas |
1.7.2026 | 16:30-19:00 | |lo.7.2026 | 14:00-18:00 |
2.7.2026 | o08:30-18:00 | [13.7.2026 | 08:30-12:00 |
3.7.2026 | 14:00-18:00 | |l15.7.2026 | 14:00-18:00 |
4.7.2026 | 07:00-11:00 | |[17.7.2026 | 10:00-15:00 |
7.7.2026 | 08:30-12:00 | | | |
Jak probiha nakup?

£ vsTUP

Zakaznik se identifikuje aplikaci nebo zakaznickou kartou.

E3 NAKuP

Zakaznik si vyberete zbozi stejné jako v bézném obchodé.
Prodejna je vybavena kamerovym systémem a bezpecnostnimi prvky.
E) PLATBA
Nakup zaplatite:
- platebnikartou,
- zakaznickou kartou s nabitou finan¢éni ¢astkou.
3 obCHOD
Po zaplaceni opustite prodejnu. Dvefe se automaticky uzaviou.

£2 KONTAKTNI LINKA PODPORY
Pfi problémech, dotazech nebo ztraté karty volejte technickou pomoc tel.: 793 926 967
Tento telefon bude uveden také pfimo v prodejné.

Ztrata nebo poskozeni zakaznické karty

Po nahlaseni bude karta okamzité zablokovana.

Pro vydani nové karty je nutné vyfidit novou zdkaznickou kartu.
Poplatek za novou kartu je 100 K¢.

ZUstatek finanénich prostfedkl bude pfeveden na novou kartu.

ZruSeni zakaznické karty
Pokud jiz kartu nechcete pouzivat, kontaktujte linku technické podpory tel.: 793 926 967, ktera
zajisti jeji deaktivaci a dohodne s Vami postup vraceni nevycerpanych financ¢nich prostredkd.

Vase podnéty jsou vitany
V prodejné bude umisténa kniha pfani, navrhli a pfipominek.
Budeme radi za vase naméty na:

- doplnéni sortimentu,

- zlepSeni provozu,

- vaSe zkuSenosti s novym systémem.

Nova samoobsluzna prodejna SAMOZKA 24/7 je tu pro vas.

Jifi Strohalm — mistostarosta obce



