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Clanek 1
Uvod

Zpracovani ,,Standardid kvality socidlné-pravni ochrany* vyplyvé z § 4 zakona ¢. 359/1999
Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdé&jsich piedpist, ktery vymezuje kompetence
obci L. stupné, a dale vnévaznosti na vyhlasku ¢&. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych
ustanoveni zdkona o socidlné-pravni ochrané déti, zejména ustanoveni § 6 vyhlasky a p¥ilohy
¢. 1 vyhlasky, obsahujici néleZitosti standardl kvality socidlné-pravni ochrany a vnitinich
pfedpist obce, jejichz obsah vychazi ze zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich ve znéni pozdé&jsich
predpisti.

Hlavnim cilem zavedeni ,,Standardi kvality socidlné-pravni ochrany* je vytvoieni podminek
pro systematickou socidlni praci s détmi a rodinami.

Clének 2
Standard 3 — Informovanost o vykonu socidlné-pravni ochrany déti

Kritérium 3a

Orgdn socidlné-pravni ochrany zverejni zpiisobem umoZitujicim ddlkovy pristup &i jinym
vhodnym zpiisobem pravidla a postupy jim vytvorené za ticelem naplnéni téchto standardii
kvality socidlné-prdvni ochrany pri poskytovdni socidlné-pravni ochrany.

»Standardy kvality socidlné-pravni ochrany“ jsou v elektronické podob€ zvefejnény na
webovych strankach obce Héj ve Slezsku na adrese www.hajveslezsku.cz, v sekci Menu —
Obecni ufad — Standardy kvality socidln€-pravni ochrany.

V pisemné podobé¢ jsou ,,Standardy kvality socidln€-pravni ochrany* verejnosti pfistupné na
Obecnim ufadé Haj ve Slezsku, v II. nadzemnim podlazi, kanceldi €. 11 — sekretariat,
podatelna.

Zdakladni vysvétleni ,,Standardil kvality socidlné-pravni ochrany* a zprostiedkovani odborné
pomoci pfislusnych organi socidlné-pravni ochrany poskytne referent obecniho tfadu Mgr.
Bc. Vendula Ceperova (kancelaf &. 11 — sekretariat, podatelna), tel.: 553 773 322 (kl. 100)
nebo 734 446 591, e-mail: ceperova@hajveslezsku.cz.

Kritérium 3b

Orgdn socidlné-prdavni ochrany md zpracovdny informace o rozsahu a podminkdch
poskytovini socidlné-prdavni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto
informace jsou verejné dostupné.

Zéakladni informace o poskytovani socidlné-pravni ochrany déti na tzemni obce Héj ve
Slezsku jsou vefejnosti k dispozici na webovych strankach obce (www.hajveslezsku.cz).

Na webovych strankach obce Héj ve Slezsku (www.hajveslezsku.cz) je umistén odkaz na
webové stranky Magistratu meésta Opavy, oddéleni socidlné-pravni ochrany deti
(http://www.opava-city.cz/cs/rodiny-s-detmi), kde obCan nalezne potfebné informace tykajici
se socialné-pravni ochrany.




Standardy
kvality socialné-pravni ochrany
pFi poskytovani socialné-pravni ochrany

Clanek 3
Standard 7 — Prevence
Kritérium 7a
Orgdn socidlné-prdavni ochrany aktivné vyhleddvd a monitoruje ohroZené déti. Prokazatelné
koordinuje, pripadné vytvdii podminky pro preventivni aktivity ve svém sprdavnim obvodu.

Vyhledavani a monitorovani ohroZenych déti vychédzi zejména z mistni znalosti Cerpajici
z kazdodenni ¢innosti obecniho tfadu a samospravy s obfany obce. Podnéty mohou obcané
podavat v pondéli a ve stfedu od 8:00 do 17:00 hodin (pfestavka: 11:30 — 12:00 hod.), v tutery
a ve &tvrtek od 8:00 do 13:00 hodin (pfestavka: 11:30 — 12:00 hod.). V mimotadnych
situacich, kdy je ohroZeno zdravi a Zivot ditéte lze kontaktovat Policii CR.

Pfi vyhleddvani a monitorovani ohroZenych déti a pfi vytvafeni podminek pro preventivni
aktivity je spolupracovano s organem socidlné-pravni ochrany obce s rozSifenou plisobnosti
v Opavé, s mistnimi Skolskymi zafizenimi (ZS Haj ve Slezsku, MS H4j ve Slezsku) a se
zajmovymi a spoleenskymi organizacemi v obci. Organizace vénujici se volno¢asovym
aktivitim déti a mladeZe jsou podporovany poskytovanim dotaci z rozpoctu obce na ¢innost a
formou zvyhodnénych najmu prostor pro ¢innost.

Kritérium 7b
Orgdn socidlné-pravni ochrany v rdmci preventivnich aktivit spolupracuje s dalSimi
subjekty.

Obec H4j ve Slezsku spolupracuje s Orgdnem socidln€-pravni ochrany déti Magistratu mésta
Opavy, pres ktery sm&fuje odbornou pomoc a se Skolskymi zatizenimi na svém uzemi (ZS
Haj ve Slezsku, MS H4j ve Slezsku).

Clanek 4
Standard 9 — Jedn4ni, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

Kritérium 9a

P¥i jedndni s klientem dodriuje orgdn socidlné-prdavni ochrany zdakladni principy vykonu
socidlné-pravni ochrany, zejména respektuje individudlni pfistup ke vSem klientiim, vychdzi
z individudlnich potieb kaZdého klienta, podporuje samostatnost klientit, uplatiiuje
individudlni pFistup k potfebdm kaZdého klienta, motivuje k péci o déti, posiluje socidlni
zalleriovdni klientit, disledné dodriuje lidskd prdva a zdkladni svobody, podporuje kontakt
s pFirozenym socidlnim prostiedim, informuje klienta o postupech pouZivanych prFi vykonu
socidlné-prdavni ochrany.

Zaméstnanci obce pfi ¢innostech souvisejicich se socidlng-pravni ochranou déti spolupracuji
s Orgénem socidln&-pravni ochrany déti Magistritu mésta Opavy, pifiCemz dodrzuji
nasledujici zasady:
e hgjit nejlepsi zdjem ditéte,
e prispivat k vytvofeni podminek pro zdarny fyzicky, psychicky a socialni vyvoj ditéte,
e snazit se pfedejit a odklonit viechny formy tyréni, zneuZivani a zanedbéavani ditéte,
e ctit rodinu jako zékladni, pfirozené a nezastupitelné prostfedi pro harmonicky rozvoj
osobnosti ditéte,
e respektovat prava a povinnosti rodi¢l, podporovat jejich odpovédnost za vychovu a
vyvoj ditéte,
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pomédhat rodiné a motivovat rodi¢e k tomu, aby mohlo dit€¢ vyrlstat v pfirozeném
prostiedi,

snazit se zamezit oddéleni ditéte od rodi¢i nebo osob odpovédnych za jeho vychovu,
pokud to neni v rozporu s jeho nejlepSimi zajmy,

pomdhat v navratu ditéte do jeho pfirozeného prostfedi ¢i néhradniho rodinného
prostiedi, pokud bylo dité umisténo mimo svou rodinu,

poskytovat ditéti mimofadnou ochranu v pfipad¢ jeho umist€éni mimo své pfirozené
prostiedi,

podporovat pravidelny kontakt s obéma rodi€i, neni-li to v pfimém rozporu s jeho
zajmy,

ctit pravo ditéte sdélit svij nazor a pfani a pomdhat mu je, vramci moZnosti,
uskuteénit,

ctit pravo ditéte na soukromi, nevystavovat dit€¢ svévolnému zasahovani do jeho
Zivota, rodiny, domova nebo korespondence ani nezdkonnym utokiim na jeho povést,
Cest,

respektovat jedine¢nost kazdého bez ohledu na jeho ptivod, etnickou piisludnost, rasu,
barvu pleti, matefsky jazyk, zdravotni stav, ekonomickou situaci, ndboZenské a
politické presvédceni.

Kritérium 9b

Orgdn socidlné-pravni ochrany zajist’uje sluiby potFebné pro jedndni s osobami se
specifickymi potiebami, nebo md dojednanou spoluprdci s fyzickymi osobami a
prdavnickymi osobami, které tyto sluZby zajisti externé.

Osobami se specifickymi potfebami se rozumi osoby zdravotné ¢i mentaln€ postiZzené, osoby
bez znalosti ¢eského jazyka.

V pfipadé potieby jedndni s osobami se specifickymi potfebami budou zaméstnanci obce
spolupracovat s Organem socialné-pravni ochrany déti Magistratu mésta Opavy.

V piipadé sluchové postizenych osob lze vyuzit sluzeb online tlumoceni do znakové feci
(http:www.tichysvet.cz/pravidla-online-tlumocnicke-sluzby).

Clanek 5
Standard 10 — Kontrola pripadu

Kritérium 10a
Orgdn socidlné-prdavni ochrany zajist'uje pravidelnou kontrolu pripadii.

Jedenkrat ro¢né bude provedena kontrola spisové dokumentace. Kontrola spisu bude
provedena vzdy, pokud se bude jednat o stiznost. Kontrola spisu bude provedena také u spisu,
ktery bude postoupen jinému tfadu.
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Clanek 6
Standard 11 — Rizikové a nouzové situace

Kritérium 11a

Zaméstnanci zarazeni v orgdnech socidlné-prdavni ochrany kvykonu socidlné-pravni
ochrany jsou pripraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné
sezndmeni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem socidlné-prdvni
ochrany véetné postupii pri jejich reSent.

Rizikové situace pti vykonu socidlné-pravni ochrany:
e zdravotni komplikace klienta ohroZujici Zivot
klient pod vlivem navykovych latek
klient s agresivnimi projevy
klient, ktery miiZze napadnout zaméstnance nebo jej napadne
klient napadne klienta
napadeni zamé&stnance zvifetem
vykon socialné-pravni ochrany déti na mistech s vy$si mirou rizika

Nouzové situace pii vykonu socidlné-pravni ochrany:
e Zivelné pohromy v blizkosti pracovi$té nebo v aktudlnim misté vykonu prace
e vypadek elektrického proudu na pracovisti
e porucha sluzebniho vozidla, dopravni nehoda sluzebnim vozidlem
o etickd dilemata

Ve vSech vySe uvedenych situacich je zaméstnanec povéfeny vykonem socidlné-pravni
ochrany povinen jednat tak, aby dale nezvySoval riziko a neohroZoval tak sebe, klienta nebo
celou organizaci. Pokud okolnosti téchto situaci ohroZuji zdravi nebo Zivot povéreného
zaméstnance, je tento povinen misto neprodlené opustit. O téchto udalostech povéfeny
zaméstnanec neprodlené informuje svého nadfizeného, ten situaci vyhodnoti a €ini dalsi kroky
a opatieni.

Povéfeni zaméstnanci jsou povinni dodrZovat pravidla bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii préci.
Povéieni zaméstnanci jsou pravidelné proskolovani v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci a pozarni ochrany.

Reseni konkrétnich rizikovych situaci:

e zdravotni komplikace klienta
Vyskytne-li se nenadalé zhorSeni zdravotniho stavu, které je povéfenym zaméstnance
vyhodnoceno jako ohrozujici Zivot, kontaktuje neprodlené povéfeny zaméstnanec tisfiovou
linku 155 nebo 112 a dale se fidi jejich pokyny. Neprodlené povéfeny zaméstnanec uvédomi
nadfizeného.

e klient pod vlivem navykovych latek
V pfipadé, Ze probiha jednani s klientem, u kterého je vyhodnoceno uziti ndvykovych latek,
pfizve povéfeny zaméstnanec k jednéni dal$iho z fad zaméstnancii obce v pfipade, Ze klient je
schopen vnimat a posoudit obsah projedndvané zdlezitosti, klient bude na podezieni uZiti
navykovych latek dotazan, provede se zdznam do spisové dokumentace. V piipad€, klient
neni schopen vnimat a posoudit obsah projednévané zalezitosti, jednani je ukonéeno. Pokud
jednani klienta za¢ina byt agresivni, povéfeny zaméstnanec piivola Policii CR.
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e Kklient s agresivnimi projevy
V ptipadé, Ze je povéfenému zaméstnanci znamo, Ze jednani s klientem by mohlo vyvolat
agresivni jednani ze strany klienta, je pfizvan k jednani dal$i zfad zaméstnancli obce.
V ptipad€, Ze se v pribéhu jednani nedaii klienta optimalné zklidnit, jednani je ukonceno.
V piipadé potieby je ptivolana Policie CR. O priibéhu jednani se provede zdznam do spisové
dokumentace.

e Kklient, ktery miZze napadnout povéireného zaméstnance nebo jej napadne
Povéteny zaméstnanec se vZdy snazi fesit situaci pii jednani tak, aby napadeni piedeSel. Je-li
povéfeny zameéstnanec piimo ohroZen, je opravnén misto konfliktu opustit. Je-li povéfeny
zamestnanec klientem napaden, opusti okamzit€ misto konfliktu a snazi se pfivolat pomoc. O
pribéhu jednani se provede zdznam do spisové dokumentace a zaznamena se v knize tirazi,
je-li to potiebné.

e klient napadne klienta
K jednéni je okamzite pfizvéan dal$i z fad zaméstnancti obce a popf. je zajiSténa asistence ze
strany Policie CR.

e napadeni povéieného zaméstnance zvifetem
PostiZeny povéfeny zaméstnanec okamzité vyhleda 1€kaiskou pomoc.

e vykon socidlné-pravni ochrany na mistech s vyS$si mirou rizika
Na mista s vy38i mirou rizika vstupuji povéfeni zaméstnanci minimélné ve dvou. K dispozici
maji vZdy mobilni telefon pro pfipad pfivolani pomoci. Na takovych mistech se povéfeni
zameéstnanci zdrZuji po nezbytn€ nutnou dobu.

Reseni nouzovych situaci pfi vykonu socidlné-pravni ochrany:
Ridi se vnitinimi pfedpisy zameéstnavatele.

Clanek 7
Standard 12 — Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium 12a

Orgdn socidlné-prdvni ochrany uplatiiuje systém zpracovdni, vedeni, evidence a archivace
dokumentace, vcetné vedeni elektronické dokumentace v informacnim systému socidlné-
prdvni ochrany déti o klientech a dalSich osobdch.

Obsah evidence a spisové dokumentace stanovuje Smérnice Ministerstva prace a socialnich
véci €.j. 2013/26780-21 ze dne 21. 09. 2013.
Spisova dokumentace obsahuje veskeré dokumenty, které se k piipadu vztahuji. Jedna se o
dokumenty vlastni, které vytvari poveéteni zaméstnanci a dokumenty piichozi (zpravy Skoly,
l€kati, rozsudky soudti, znalecké posudky apod.).
Nahlizet do spisové dokumentace je opravnén nahliZet rodi€, kterému ndleZi rodiGovska
zodpovédnost nebo osoba odpovédné za vychovu ditéte, ptip. jejich zastupce na zaklad€ plné
moci (oba ptipady: neni-li vedeno spravni fizeni - § 55 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti) a Gcastnici fizeni a jejich zastupci na zdkladé plné moci (je-li vedeno
spravni fizeni - § 38 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad).
Obecni ufady vedou jednoduchou evidenci a spisovou dokumentaci déti, jimz obecni ufad ve
své ptsobnosti poskytl pomoc a ochranu.
Evidenci tvofi:

a) rejstiik déti uvedenych v § 6 zékona €. 359/1999 Sb. pod spisovou znat¢kou ROD

v potadi ke dni zaloZeni evidence (viz pfiloha €. 1 té€chto Standardit),
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b) rejstitk déti, u nichz byl obecni ufad dozadan soudem nebo obecnim uFadem

s roz§ifenou pusobnosti o sou¢innost (viz piiloha €. 2 téchto Standardi).
Archivace pisemnosti se fidi zdkonem &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, ve
znéni pozdé&jsich predpisty, dale platnym vnitinim ptedpisem obce H4j ve Slezsku Spisovy a

r vz

skartaéni fad.

Kritérium 12b
Zdiznamy orgdnu socidlné-prdavni ochrany jsou vedeny takovym zpiisobem, aby byly
srozumitelné pro klienta.

Povétreny zaméstnanec usiluje o to, aby veSkeré dokumenty, které vytvoii byly Citelné a jejich
obsah byl srozumitelny osobam, kterym jsou pisemnosti ureny, nebo které maji pravo do
dokumenti nahliZet.

Dokumenty vytvofené poveéfenym zaméstnancem popisuji situaci pravdivé a objektivné.
Dokumenty jsou datovany a podepsany zucastnénymi zameéstnanci obce, pfipadné jinymi
ucastniky jednani.

Povéteny zameéstnanec se pfi tvorb€ dokumentil snazi vyhnout gramatickym chybam, pouziva
slovnik, ktery je srozumitelny a obecné akceptovatelny, tim predchdzi nedorozuméni
v kontaktu s klienty.

Clének 8
Standard 13 — Vyrizovani a podavani stiznosti

Kritérium 13a
Orgdn socidlné-prdavni ochrany md zpracovina pravidla pro poddvdni, vyfFizovdni a
evidenci stiZnosti v podobé srozumitelné pro viechny klienty.

Neni-li dit€, rodi¢, jind osoba odpovédné za vychovu déti, pfipadné jind osoba, ktera udinila
oznameni spokojen s uUfednim postupem povéfeného zaméstnance nebo s jeho chovanim,
muZe podat na chovéani nebo ufedni postup povéfeného zaméstnance stizZnost.

Osoba podavajici stiznost je naddle oznacovana jako stéZovatel.

Piiklady situaci, v nichZ lze podat stiZnost proti chovani povéreného zaméstnance:
e povéfeny zaméstnanec hovoii neslusné
povéfeny zaméstnanec je v podnapilém stavu
poveéfeny zaméstnanec vyhazuje ob&ana z prostor ufadu
povétreny zaméstnanec odmita s obéanem komunikovat
povéfeny zaméstnanec odmita ob¢anovi sd€lovat informace, na které ma ob&an nérok

Ptiklady situaci, v nichZ lze podat stiznost proti tifednimu postupu povéfeného zaméstnance:

- povéfeny zaméstnanec jednd v rozporu s principy poskytovani socialné-pravni ochrany
(napf. neinformuje klienta o moZnostech feSeni situace; nejedna v nejlepS§im zajmu ditéte;
odpira klientovi pravo nahlédnout do spisové dokumentace apod.)

Pro vyfizovani stiznosti se pouZije postup popsany v ustanoveni § 175 zdkona ¢. 500/2004
Sb., spravni fad.

O podanych stiZznostech je vedena evidence v kancelafi ¢. 11, I. nadzemni podlazi —
sekretariat, podatelna.
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Stézovatel by mél uvést do stiznosti své jméno, piijmeni a adresu, na které ptebira pisemnosti.
O tomto postupu bude st€Zovatel poucen pii podéni stiznosti v ustni podobé. Podani stiznosti
nesmi byt st€Zovateli na ijmu pii dalSich jednanich se zaméstnancem povéfenym vykonem
socialné-pravni ochrany.

StiZnost lze podat:
e Ustné — takové podéani bude zaznamendno pfijimajicim pracovnikem do protokolu (§
18, zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad),
e pisemné — prostiednictvim poSty, podatelny obecniho ufadu, nésledné je stiZnost
predana pracovnikovi kompetentnimu k jejimu projednani,

Podané stiznosti jsou zaprotokolovany dle pravidel obecniho tfadu upravujicich piijimani
pisemnosti. St€Zovatel je opravnén pozadovat potvrzeni pievzeti stiznosti.

Stiznost vyfizuje ten zameéstnanec, ktery je povéfen vyfizovanim stiZnosti, jedna se o
vedouciho zaméstnance.

Pracovnici projednavajici stiznost proSetiuji skutecnosti uvadéné ve stiznosti. Mohou vyzvat
sté¢Zovatele k doplnéni obsahu stiZnosti, pfipadné st€Zovatele vyslechnou pii osobnim jednéni,
z takového jednani je pofizen protokol. S obsahem stiZnosti je sezndmen pracovnik, vici
némuz stiZznost sméfuje, tento pracovnik se mize k obsahu stiznosti vyjadfit. O vyjadieni
mohou byt pozadany dal$i osoby, které mohou piispét k objasnéni véci.

Pfi posuzovani obsahu stiZnosti na ufedni postup je pfedmétem posouzeni stiznosti porovnani
skute¢ného stavu véci se stavem, ktery upravuji pravni piedpisy.

StiZznost musi byt vytizena do 60 dni ode dne jejiho doruceni Obecnimu tfadu Haj ve
Slezsku. O vyfizeni stiznosti musi byt sté¢Zovatel v této 1hit€ informovén. Stanovenou lhitu
lze ptekrodit jen tehdy, nelze-li v jejim pribehu zajistit podklady potiebné pro jeji vytizeni. O
tom, Ze bude lhiita pro vyfizeni stiznosti piekrocena, vyrozumi pracovnik projednavajici
stiznost st€Zovatele. Soucasn€ sté¢Zovateli sdé€li datum, ve kterém piedpoklddda vytizeni
stiZnosti.

Stiznost projednavajici pracovnik postupuje pfi jejim projednavani bez zbyteénych prutahii.
StiZnost lze podat i anonymné. Na takto podanou stiZnost nemtiZe byt z podstaty stéZovateli
odpovézeno. Obsah anonymnich stiZznosti je proveéten z hlediska jejich obsahu, vyjadiuje se k
nému pracovnik, vi¢i némuz stiZznost sméfuje. Vysledkem prosetfeni stiznosti je pisemna
zprava obsahujici konstatovani, zda byla stiznost diivodnd, ¢astecné dtivodna ¢i nediivodna, a
to i s uvedenim zaveérd, pro které tak byla stiZnost posouzena. Byla-li stiZznost shledédna
divodnou nebo ¢asteéné diivodnou, ucini se bezodkladné opatieni nezbytna k naprave.
Pozadal-li o to stézovatel, bude o vysledku proSetteni stiznosti a piipadné piijatych opatfenich
informovan pisemné. Nepozadal-li stéZovatel o sdéleni vysledku Setfeni, bude pisemna zprava
o vysledku proSetfeni stiZnosti zaloZena spolecné se stiznosti jen u eviden¢niho orgénu
stiznosti.

Kritérium 13b
Orgdn socidlné-pravni ochrany informuje klienty a dal$i osoby o moZnosti podat stiZnost, a
to zplisobem srozumitelnym klientiim a dalSim osobdam.

O moznosti podat stiZznost proti postupu povéfeného zaméstnance pro socialné-pravni ochranu
a 0 zplsobu vyfizovani stiznosti jsou ob¢ané informovani prostiednictvim tohoto Standardu,
ktery je dostupny na webovych strankach www.hajveslezsku.cz a pfi jednanich s povéfenymi
zameéstnanci.




Standardy
kvality socidlné-pravni ochrany
pri poskytovani socidlné-pravni ochrany

Clanek 9
Standard 14 — Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi fyzické osoby a
pravnické osoby

Kritérium 14a

Orgdn socidlné-pravni ochrany zprostiedkovdvd a doporucuje klientiom sluzby fyzickych a
prdavnickych osob podle jejich potieb, a to vsouladu s cili podpory stanovenymi
v individudlnim planu ochrany ditéte.

Zprosttedkovatel — kontaktni osoba: Mgr. Be. Vendula Ceperova, tel.: 553 773 322 (kl. 100),
734 446 591, ceperova@hajveslezsku.cz (kancelat ¢. 11, 1. patro), zaméstnanec Obecniho
ufadu H4j ve Slezsku.

Sluzby fyzickych a pravnickych osob podle individualnich potifeb klienta je moZné nalézt na
webovych strankéch Magistratu mésta Opavy.




